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Акимам

г.Кокшетау, г.Степногорск,

районов области

Департамент по защите прав потребителей Акмолинской области Комитета по защите прав потребителей Министерства торговли и интеграции Республики Казахстан является уполномоченным органом, обеспечивающим реализацию государственной политики в сфере защиты прав потребителей.

Одним из основополагающих и общепризнанных международных прав в области защиты прав потребителей является право на потребительское просвещение. Недостаточная грамотность в вопросах защиты прав потребителей мешает эффективному противодействию нарушениям прав потребителей. Часто потребители, не обладая правовыми знаниями, становятся обманутыми недобросовестными предпринимателями. Это отражается негативным образом на самочувствии граждан, наносится материальный ущерб интересам потребителей.

На сегодняшний день, правовую основу действующей системы защиты прав потребителей образуют Закон РК «О защите прав потребителей» (далее – Закон), Гражданский, Предпринимательский кодексы, и иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения между продавцами (услугодателями, исполнителями)  и потребителями. Вопросы защиты прав потребителей рассматриваются на заседаниях Правительства Республики Казахстан.
Поэтому одним из приоритетных направлений в сфере защиты прав потребителей остается информационно-просветительская деятельность, направленная, в первую очередь, на просвещение потребителей, ознакомление с предоставленными законом правами, а также гарантиями и способами их защиты.

Далее, согласно статье 6 Закона в компетенцию государственных органов, входит обязанность по осуществлению информирования, консультирования и просвещения потребителей.

На основании вышеизложенного, в целях исполнения требований Закона, принимая во внимание, как неоднократно руководство страны указывало, что задачей всех государственных органов является воспитание правовой культуры населения как одного из важных вопросов социальной модернизации, предлагаем рассмотреть вопрос:
создание на официальных сайтах гор(рай) акиматов вкладки «ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ», куда Департамент на постоянной основе готов направлять информационно – разъяснительный материал, примеры составления претензий по возврату (обмену) товара надлежащего (ненадлежащего) товара, примеры разрешения потребительских споров, разъяснение законов в части защиты прав потребителей и др.материалы. В рамках данной рубрики возникнет возможность в отдаленных районах области проводить разъяснение и консультации по вопросам защиты прав потребителей, о необходимых действиях по защите этих прав;
размещения видеороликов по защите прав потребителей в городах и районах области (на телевидении, в поликлиниках, социальных сетях, ВУЗах, СУЗах, школах, ЦОНах, вокзалах, торговых точках, базарах, на LED-носителях и т.д.). 
Видеоролики можно скачать по ссылке: https://drive.google.com/drive/folders/1GfQDgjmoZVCDwRqMgI7cXbEpDlLPOsUU?usp=sharing.

О результатах проведенной работы просим информировать в срок до 06 декабря 2022 года, направив:

информацию о месте, периоде размещения видеороликов;
данные координатора проведения данной работы (ФИО, должность, контактные данные).

Руководитель                                                                                      С.Занегина

тел.8 (716 2) 504109

